TERMO DE USO DO APLICATIVO SORTE NA MAO

A sequir estdo descritas as regras aplicaveis a utilizacdo do aplicativo SORTE NA MAO (“Aplicativo™)
disponibilizado pela JAILSON COUTO RIBEIRO EIRELE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 27783519/0001-40 com sede na Rodovia BR 101, S/N.°, Km 161, Zona Rural, Conceicéao
do Jacuipe, BA, CEP: 44.245-000, em dispositivos mdveis com sistemas Android e iOS, bem como, através
da plataforma web. Esta aplicacio e conteudo (“SORTE NA MAO”) sdo controlados e operados pelo
proprio SORTE NA MAO, por este motivo todos os direitos sio reservados.

Em cumprimento ao disposto no artigo 41 da Lei Geral de Protecdo de Dados, a SORTE NA MAO indica a
empresa NVGO LTDA, sendo possivel ser contatada através do e-mail: dpo@nvgo.com.br e pelo telefone:
71- (3486-5009).

Este Termo de Uso tem por objeto definir as regras a serem seguidas para a utilizagdo do SORTE NA MAO
(“Termo de Uso”), sem prejuizo da aplicagdo da legislagdo vigente.

Ao realizar o cadastro para utilizacdo do Aplicativo seja pelo seu dispositivo mobile ou através da plataforma
web, este se submete automaticamente as regras e condigdes destes Termos de Uso e Politica de Privacidade.
Para qualquer das opgOes acima, é obrigatdrio que o usuario leia e dé o aceite no “termo e uso e na politica
de privacidade” do aplicativo para que sua conta seja validada.

O “Aceite” dos termos descritos a seguir é indispensavel para qualquer forma de utilizagdo do SORTE NA
MAO. O cadastro como Usuario ndo é permitido para pessoa juridicamente incapaz, socios, donos ou
investidores de estabelecimentos parceiros, bem como para aqueles que ndo concordem plenamente com 0s
Termos de Uso.

Ao utilizar 0 SORTE NA MAO, vocé usuario automaticamente concorda com estes Termos de Uso,
responsabilizando-se integralmente por todos e quaisquer atos praticados por vocé dentro da plataforma, seja
através do seu dispositivo mobile, seja através da plataforma via web ou, em servico a ela relacionado. Caso
vocé ndo concorde com os Termos e Condigdes para Uso aqui dispostos, vocé ndo deve utilizar o aplicativo
ou a plataforma web. Vocé também concorda com Termos e Condic¢des da nossa Politica de Privacidade
http://sortenamaoapp.com.br/assets/web/docs/POLITICA DE_PRIVACIDADE DO _APLIC
ATIVO_SORTE _NA M%C3%830.pdf

Visando melhor entendimento do presente aplicativo pelo o USUARIO passamos abaixo as seguintes
definigdes e seus significados:

ACESSO: Para ter acesso a0 SORTE NA MAO, suas funcionalidades e beneficios, o usuario devera
realizar um cadastro informando seus dados pessoais.

TITULARIDADE: Ao efetuar o cadastro normalmente, 0 USUARIO seré titular de um login e uma senha
as quais sdo pessoais e intransferiveis, devendo ser acessada somente por este usuério. Caso 0 SORTE NA
MAO detecte alguma conta cujo cadastramento foi realizado através de informacdes e dados falsos, a
exemplo, de usuario que ndo possua idade minima para fazer parte do cadastro de usuario da plataforma, essa
conta serd automaticamente deletada.

ATUALIZACAO DAS INFORMACOES DO USUARIO: Ao se cadastrar o usuario concorda em manter
seus dados pessoais atualizados, bem como, concorda que mantera seu login e sua senha segura e ndo a
disponibilizard estes dados para que terceiros fagam uso da plataforma em seu nome. Desta forma, o usuério
se responsabiliza por todas as acdes realizadas na sua conta SORTE NA MAO.

CONTA DO USUARIO: Conta por meio da qual o SORTE NA MAO gerencia os valores convertidos em
pontos a fim de dar a destinac¢do de acordo com as instrucGes do USUARIO.
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CONTA SORTE NA MAO: é a conta digital visualizada pelo USUARIO no aplicativo fornecido pelo
SORTE NA MAO. Através desta conta 0 USUARIO ao realizar seu login e inserir sua senha este tera
acesso aos valores que foram convertidos em pontos disponiveis para utilizacdo na aquisicdo de bens ou
servicos de terceiros, mediante a utilizacdo dos Servicos de Gerenciamento de Pagamento da SORTE NA
MAO.

MEIO DE PAGAMENTO: conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacdo de servico de
pagamento, previsto na Lei 12.865/2013 e nas normas infralegais do Banco Central do Brasil e do Conselho
Monetario Nacional.

PARCEIRO(S) COMERCIAL(IS): pessoa(s) juridica(s) que vende(m) produtos ou servigos diretamente
aos USUARIOS e que, por estar(em) cadastrado(s) no SORTE NA MAO, se encontra(m) habilitado(s) para
realizarem operacdes online com os USUARIOS.

PARTE DO VALOR DA COMPRA DE VOLTA: Programa de fidelidade, pelo qual o USUARIO recebe
de volta parte do valor pago ao parceiro comercial credenciado ao SORTE NA MAO.

SALDO EM CONTA: valor disponivel na Conta do USUARIO no aplicativo SORTE NA MAO. O valor
¢ a soma dos valores recebidos de Parte do valor da compra de Volta o qual é convertido em pontos.

SERVICOS: A gestédo da Conta Sorte na Mao, por conta e ordem do USUARIO, mediante a licenca de uso
das ferramentas da Conta Sorte na Mao disponiveis a0 USUARIO no aplicativo fornecido pela SORTE NA
MAO.

TRANSACAO: Toda e qualquer movimentago realizada pelo USUARIO, refletida em sua Conta Sorte na
Méo.

USUARIO: pessoa fisica, acima de 17 anos ou mais e capaz, que aderiu a este Contrato ao instalar o
Aplicativo SORTE NA MAO e inseriu os dados cadastrais no cadastro de adesdo e aceitou os Termos e
Condicoes de Uso.

VALORES DE USUARIOS: Séo os recursos financeiros existentes na Conta Sorte na Mo ou ainda Parte
do valor da compra de Volta gerado pelas transagdes, disponiveis em conta.

1- APRESENTACAO: O SORTE NA MAO.

O SORTE NA MAO doravante denominada Empresa / Aplicativo / Site é uma empresa da JAILSON
COUTO RIBEIRO EIRELE sob CNPJ 27783519/0001-40, o qual proporciona aos seus USUARIOS um
programa de fidelidade, em que 0 USUARIO se cadastra no servico SORTE NA MAO, faz suas compras e
depois de acumular certo valor em compras, o dinheiro volta para a conta do USUARIO.

O SORTE NA MAO através do seu programa de fidelidade proporciona aos seus USUARIOS todas as
vezes que estes realizarem suas compras atraves de uma loja fisica ou virtual, o cadastro do seu cupom de
compra através do QR Code disponibilizado no aplicativo, a partir deste momento o USUARIO tera seu
dinheiro devolvido em bénus em reais para as proximas compras.

Ficam cientes as partes que o SORTE NA MAO é uma plataforma de programa de fidelidade, que visa
aproximar a empresa ao seu cliente USUARIO através da plataforma/Aplicativo de forma personalizada e
agregada com o proposito de conquistar, fidelizar e engajar através perfis de consumo.

Essa aproximacdo se dara (i) através de comunicacdo personalizada e direta da empresa parceira e 0
USUARIO; (ii) o USUARIO receberé as novas promocdes em tempo real; (iii) as empresas poderdo enviar
as suas promogdes para USUARIOS inativos; (iv) caso o USUARIO tenha permitido a utilizagio pelo
aplicativo do seu GPS ele também recebera as promogdes realizadas no app; (v) os USUARIOS terdo acesso
as empresas parceiras e quais produtos e servicos elas Ihe oferecem e, ainda, aonde estdo localizadas.



O SORTE NA MAO possui um Departamento de Marketing no qual é o Gnico responsavel pelas campanhas
publicitarias do aplicativo, bem como, por qualquer forma e meios de comunicacdo as quais sdo claras,
precisas e completas sobre as condi¢des de prestacdo de servigos, obedecendo as normas do cédigo de defesa
do consumidor e demais legislacdes vigentes.

O SORTE NA MAO também deixa claro que isenta a Apple Inc. e todas suas subsidiarias e conglomerados
de qualquer responsabilidade quanto o aplicativo SORTE NA MAO e, que a Apple Inc. ndo é patrocinadora
ou possui qualquer envolvimento direito ou indireto com o aplicativo SORTE NA MAO.

O SORTE NA MAO suspendera o uso e acesso a Plataforma / Aplicativo em caso fortuito ou forca maior, a
exemplo, de atagues cibernéticos e outros que possam prejudicar as funcionalidades da Plataforma /
Aplicativo e colocar em risco as informacdes dos Usuarios.

Os USUARIOS declaram que isentam e néo responsabilizardo o SORTE NA MAO, ou ainda, estdo cientes
gue ndo poderdo exigir ressarcimento algum, em virtude de prejuizos resultantes das dificuldades
mencionadas, assim como por qualquer outro tipo de dano oriundo do disposto nesta clausula.

Para prestar o servico de gerenciamento de pagamento, 0 SORTE NA MAO exercera a condicdo de
mandatario (representante), dando cumprimento as solicitagdes feitas pelos USUARIOS, desde que
respeitada a legislacéo vigente e as regras previstas nestes Termos e CondicGes de Uso.

2. COMO TER ACESSO AO SORTE NA MAO.

Para que as os Usuarios utilizem 0 SORTE NA MAO, é necessério que aceite o cumprimento deste Termo
de Uso e Politica da Privacidade, conforme descrito abaixo:

(i) Ler atentamente os Termos de Uso e Politica de Privacidade da plataforma;

(ii) Estar ciente que ao se cadastrar na plataforma o usuario expressamente aceitar os termos e
condi¢des descritas;

(iii) Se cadastrar fornecendo seus dados pessoais: Nome, Pais, Cidade, Estado, CEP bairro,
Logradouro, Telefone e e-mail CPF.

Ao efetuar o cadastro o usuario recebera um e-mail com um cddigo para confirmar o seu cadastro.

O cadastro para uso do Aplicativo é realizado no primeiro acesso do Usuario quando sera obrigat6rio o aceite
nos termos legais do aplicativo para que o cadastro seja validado.

Serd permitido um Unico cadastramento por usuario, devendo o0 acesso, visualizagdo e uso do aplicativo ser
feito pelo usuéario em caréter pessoal e intransferivel.

E proibida a realizagdo de mais de um cadastro por usuario, bem como, o usuario se utilizar do cadastro de
outro usuario, sob pena de responder por crime de falsidade ideoldgica artigos 307 e 308 do codigo penal.

O SORTE NA MAO a seu livre critério, pode a qualquer momento, solicitar copias de documentos dos
USUARIOS, visando a verificacdo dos dados por ele fornecidos. Caso, uma vez feita a solicitagdo ao
USUARIO e ele ndo forneca ou encaminhe a documentacio solicitada, 0 SORTE NA MAO reserva-se ao
direito de cancelar o cadastro feito pelo USUARIO, sem que para tanto, tenha a obrigag&o de fazer qualquer
aviso prévio.

O SORTE NA MAO declara e reafirma que NAO possui qualquer relacdo com estes terceiros, ndo possui
qualquer responsabilidade, bem como, ndo garante em hipétese alguma qualquer servico ou produto por
estes disponibilizados.



Considerando que o SORTE NA MAO esclarece 0os meios pelos quais manterd contato com 0s seus
USUARIOS, a Plataforma /Aplicativo deixa claro aos seus USUARIOS que ndo se responsabiliza pelo
recebimento de e-mails falsos e mensagens, enviados por terceiros sem qualquer relacdo direta com o
SORTE NA MAO.

Fica ciente 0 USUARIO que as operacbes por ele realizadas, a exemplo, de compra, pagamento,
transferéncia ou recebimento de valores através do aplicativo SORTE NA MAO somente serdo possiveis
mediante a utilizagdo dos meios disponiveis no Sistema Financeiro Nacional (SFN) e aceitos pelo SORTE
NA MAO.

Desta forma as operacGes acima mencionadas somente estardo disponiveis aos USUARIOS por meio das
ferramentas disponiveis pelo SORTE NA MAO.

Ao realizar seu cadastro no SORTE NA MAO os USUARIOS comprometem-se a ndo utilizarem a
Plataforma / Aplicativo para realizar operagdes relacionadas a atividades ilegais, tais como, mas ndo limitado
a, pedofilia, prostitui¢do, trafico de drogas, trafico de pessoas; lavagem de dinheiro; compra e venda de
armas de fogo e jogos de azar, inclusive bingo e apostas em geral; qualquer tipo e quantidade de drogas;
compra e venda de animais, produtos que dependam e ndo possua uma devida homologacdo de 6rgdos
governamentais, produtos e servi¢os considerados ilegais pela legislagdo brasileira.

O SORTE NA MAO reserva-se ao direito de suspender, limitar, bloquear ou inativar os servigos sobre 0s
recursos constantes na Plataforma / Aplicativo, por tempo indeterminado, n4o assistindo ao USUARIO, por
essa razédo, qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento em caso de: (i) violagdo aos termos destes Termos
de Uso; (ii) suspeita de fraude; (iii) ndo fornecimento dos documentos solicitados; (iv) constatacdo de dados
incorretos ou inveridicos fornecidos pelo Usuério; (v) condutas praticadas com a finalidade de obter saldo de
forma ilicita e/ou fraudulenta; (vi) envolvimento do USUARIO em qualquer ato de corrupcdo, ativa ou
passiva; (vii) envolvimento em acGes caracterizadas como suborno, conflito de interesse, financiamento ao
terrorismo, lavagem de dinheiro; (viii) qualquer outra participacdo em crimes descritos em todas as Leis das
jurisdicOes pertinentes que resultem aplicaveis.

O SORTE NA MAO esclarece a todos 0s USUARIOS que 0 acesso as suas informacdes como saldo,
extrato e movimentacdo feita pelos USUARIOS esta caracterizada como prestacdo de contas do SORTE
NA MAO, para todos os fins legais.

3. DAS OBRIGACOES DO SORTE NA MAO

O SORTE NA MAO obriga-se perante os seus USUARIOS a realizar o gerenciamento dos valores
convertidos em pontos existentes na conta sorte na mao o qual se dara atraves autorizacdo feita pelo
USUARIO ao SORTE NA MAO quando da realizacéo do seu cadastro no aplicativo.

Uma vez o USUARIO autorizando o SORTE NA MAO a gerenciar os valores convertidos em pontos
existentes na conta sorte na mao, o aplicativo realizard o cumprimento as solicitagdes realizadas pelo
USUARIO sempre de acordo com as definicdes pré-estabelecidas pelo USUARIO, com as regras dos
Termos de Uso e agindo por conta e ordem do USUARIO.

O USUARIO ao se cadastrar no SQRTE NA MAO, aceitando os termos de uso, as politicas do aplicativo e
mantendo sua conta ativa, 0 USUARIO de forma expressa concorda, aceita e autoriza o aplicativo a debitar
eventuais Tarifas de Servico aplicaveis e vigentes, sempre de acordo com as solicitacdes feitas pelo
USUARIO.

O SORTE NA MAO n#o poderéa ser responsabilizada pelo USUARIO por ordens de pagamento ndo
processadas ou recusadas.

4. DA RELACAO CONTRATUAL ENTRE O SORTE NA MAO E O USUARIO.



Os servicos disponibilizados pelo SORTE NA MAO aos usuarios sio de sua titularidade.

Os servigos do SORTE NA MAO s#o prestados aos USUARIOS mediante a licenca de uso das ferramentas
disponibilizadas pelo aplicativo.

O USUARIO devera, para o uso dos Servicos, obrigatoriamente possuir um enderego de e-mail, escolhendo
um “login” e uma senha de uso tnico e exclusivo do USUARIO, que devera ser mantida em sigilo.

5. DOS SERVICOS E PRODUTOS ATRAVES DO SORTE NA MAO

O USUARIO ao se cadastrar no SORTE NA MAO teré acesso a compra de servicos e produtos cujas regras
para aquisicdo estdo sujeitas as regras e aos termos e condi¢fes de uso disponiveis na plataforma e/ou nos
Termos de Uso.

Caso a aquisicdo de produtos e servicos tenham integracao com plataforma de terceiros, fica ciente o usuario,
desde ja, que ele USUARIO estara sujeito aos regramentos de Termos de Uso, Politica de Privacidade e
Especificacdo de Seguranca deste terceiro.

6. DA ASSINATURA DO SORTE NA MAO

Apbs o cadastro na plataforma, o usuario passa a ter acesso as funcionalidades do aplicativo, bem como a
todos os servigos e produtos ali oferecidos pelo aplicativo e seus parceiros.

Para ter acesso ou fazer uso dos beneficios oferecidos pela Plataforma/Aplicativo SORTE NA MAO, o
USUARIO devera todas as vezes que realizar suas compras seja em loja fisica ou virtual, cadastrar o seu
cupom de compra através do QR Code disponibilizado no aplicativo, a partir deste momento o USUARIO
tera seu dinheiro devolvido em bdnus em reais para as proximas compras.

Desta forma, o aplicativo devolvera ao USUARIO em bonus em reais 0 equivalente ao valor gasto por ele,
para que possa utilizar em compras na plataforma SORTE NA MAO.

Fica desde ja cinte 0 USUARIO, que em nenhuma hipdtese podera sacar o bénus em reais, somente podera
consumir o respectivo valor convertido em pontos com os produtos e servigos ofertados pela plataforma.

O USUARIO cadastrado no SORTE NA MAO tera acesso a descontos concedidos pelas empresas parceiras
do aplicativo.

O USUARIO também podera acompanhar todas as suas transacdes de aciimulo de pontos e resgate através
da plataforma, bem como, participar dos sorteios utilizando seus pontos acumulados. Esses pontos poderédo
ser usados pelos USUARIOS para concorrerem a prémios pela loteria federal ou realizar novas compras na
rede fidelizada e e-commerce.

6.1 Gerenciamento de Pagamentos e Autorizac6es

O SORTE NA MAO realizara as solicitacOes feitas pelos USUARIOS de acordo com as especificacdes e
configuragdes realizadas pelo USUARIO da conta sorte na méo.

Ao efetuar a solicitacdo de gerenciamento dos valores convertidos em pontos, o USUARIO, concede uma
autorizacdo para que 0 SORTE NA MAO dé aos valores os quais serdo convertidos em pontos a devida
destinacdo, de acordo com estes Termos e Condic¢des de Uso, agindo por conta e ordem do USUARIO.

6.1.1 A Autorizagio dada pelo USUARIO ao SORTE NA MAO tem por objetivo as seguintes agdes:



Receber, cobrar e creditar os valores oriundos das notas fiscais cadastradas pelo USUARI’O ou
oriundas de suas transacdes no aplicativo e converter tais valores em pontos, para que 0 USUARIO
possa utiliza-lo na aquisicao de servicos e produtos dos parceiros da plataforma;

Debitar de sua Conta Digital os custos e tarifas oriundos de cada movimentagdo, conforme Tabela de
Custos e Tarifas;

A Autorizacio dada pelo USUARIO se extinguird no encerramento da respectiva Solicitacdo de
Gerenciamento de Pagamento ou do encerramento total e definitivo da Conta Digital do Usuério.

Com o objetivo de utilizacdo dos servicos descritos nestes Termos e Condigcdes de Uso, o
USUARIO, ao transferir seus valores para a Contra Arrecadadora, efetua um Depésito Civil (nos
termos do artigo 627 e seguintes do Cadigo Civil).

O USUARIO se obriga a remunerar o0 SORTE NA MAO pelos Servicos de Gerenciamento dos
valores oriundo das notas fiscais cadastradas através do QR Code, 0s quais serdo revertidos em
pontos de acordo com as Tarifas de Servico vigentes na Plataforma da Conta Ame.

6.1.2 Solicitacdo de gerenciamento de pagamento:

1.

2.

O USUARIO ao se cadastrar no SORTE NA I\/[AO devera enviar ao aplicativo uma solicitacéo
especifica com as instrucdes de que forma o USUARIO destinara os valores por ele recebidos e que
serdo disponibilizados na plataforma e convertidos em pontos.

O USUARIO isenta 0 SORTE NA MAO de eventuais processamentos no realizados que:

a) Estejam com informagdes ou dados incompletos,
b) Cujo valor de ponto seja inferior ao necessario para realizar a aquisi¢do de produto ou servigos.

6.1.3

1.

Pagamentos e Transferéncias de Saldo

O USUARIO declara que esta ciente de que o SORTE NA MAO realizard os pagamentos dos
produtos e servicos por ele adquiridos na plataforma, utilizando-se dos pontos por ele acumulados,
da data que for realizado o débito dos seus pontos na sua conta sorte na méao.

Caso a operagio de débito dos pontos do USUARIO por um dos motivos indicados no item 6.1.2
letras a e b, o saldo de ponto acumulado permanecera na conta sorte na mao do USUARIO, sem
gue para isso o aplicativo seja obrigado a realizar qualquer aviso a0 USUARIO.

Caso 0 USUARIO se arrependa da compra de produto ou servico e, deseje solicitar o cancelamento
da compra por ele realizada, 0 USUARIO devera manter contato diretamente com o parceiro
comercial do SORTE NA MAO solicitando o cancelamento da compra.

Fica ciente 0 USUARIO que todo e qualquer operacdo realizada no SORTE NA MAO est4 sujeita
ao cumprimento de procedimento e de prazos e, por esse motivo, toda e qualquer operagdo se dara
de acordo com as regras descritas nos termos de uso e politica do aplicativo.

O USUARIO declara estar ciente que caso o0 SORTE NA MAO suspeite de alguma operago
ilegitima, irregular ou fraudulenta, o aplicativo reserva-se ao direito de bloguear a operacao
realizada pelo USUARIO, por questéo de seguranca e/ou risco de judicializacéo de agé&o.

Fica ainda ciente 0 USUARIO que em caso de suspeita por parte do SORTE NA MAO da
idoneidade do USUARIO, fica assegurado ao aplicativo o bloqueio total dos valores convertidos
em pontos visando a apuracao da legalidade e legitimidade das transacGes realizadas, reclamacdes
pendentes e/ou dos fatos suspeitos.



6.1.4 Saldo em conta

1. O USUARIO fica ciente que cada conta sorte na mio é de titularidade de Unica, devendo ser
utilizada pelo seu titular exclusivamente para os fins descritos no Termo de Uso e na Politica do
aplicativo.

2. Fica ciente 0 USUARIO que em hipdtese alguma 0s recursos corporativos do SORTE NA MAO
serdo envolvidos com os valores convertidos em pontos do USUARIO.

3. Da mesma forma que o SORTE NA MAO declara aos seus USUARIOS que os valores convertidos
em pontos existentes na conta sorte na mio do USUARIO também, ndo sera utilizado para
responder de forma direta ou indireta por nenhuma obrigacdo do SORTE NA MAO. Por esse
motivo, ndo serdo objeto de arresto, sequestro, busca e apreensdo ou qualquer outra agdo de cunho
judicial em funcdo de débitos de responsabilidade do SORTE NA MAOQ, bem como, também néo
fazem parte do ativo do SORTE NA MAO, caso o aplicativo venha requerer sua faléncia ou
liquidacéo judicial ou extrajudicial.

6.1.5 Servico de Recebimento de Parte do Valor da Compra de volta

1. Fica ciente 0 USUARIO que o servico de recebimento de parte do valor da compra por ele realizada
seja concretizado caso 0 USUARIO cadastre o seu cupom de compra através do QR Code
disponibilizado no aplicativo, a partir deste momento o USUARIO tera seu dinheiro devolvido em
bdnus em reais para as proximas compras.

2. Do valor demonstrado na nota fiscal cadastrada pelo USUARIO no aplicativo SORTE NA MAO,
ele recebera parte do valor da compra de volta, sendo neste momento, o respectivo valor convertido
em pontos para que 0 USUARIO possa utiliza-lo na aquisicdo de produtos e servicos dentro da
plataforma.

3. O SORTE NA MAO compromete-se em disponibilizar em até XX dias corridos parte do valor da
compra que foi cadastrado pelo USUARIO através do QR Code disponibilizado no aplicativo.

4. O USUARIO fica ciente que devera utilizar o saldo de pontos existente na conta sorte na mao
enquanto sua conta estiver ativa e sempre observando as regras descritas no termo de uso e politica
aqui presente.

5. O USUARIO também declara que esta ciente que o valor convertido em pontos existente na sua
conta sorte na mao nao € passivel de retirada, devendo ser todo utilizado na aquisi¢do de produtos e
servigos ou, ainda, para participar de eventuais sorteios realizados pela plataforma.

6.1.6 Da contestacdo, cancelamento ou reversao dos valores convertidos em pontos

1. Caso 0 USUARIO deseje solicitar a contestacdo, o cancelamento ou a reversio de parte dos valores
por ele recebido e convertido em pontos, deverd reunir 0 maximo de provas que puder visando
corroborar o seu pedido.

2. Fica ciente 0 USUARIO que o fato dele enviar as respectivas provas ao SORTE NA MAO nio
sera garantido a ele que os seus pontos sejam creditados na sua conta sorte na mao.

3. Caso 0 SORTE NA MAO ~acate a solicitacdo, por exemplo de reversao, cancelamento ou
devoluc¢do dos pontos, 0 USUARIO podera responder perante o aplicativo pelo valor envolvido na
transacdo, acrescido de quaisquer outros custos ou gastos relacionados. Nestes casos, ficard a



critério do SORTE NA MAO tomar ou ndo as medidas que entender cabiveis visando reaver
eventuais prejuizos objeto da devolucdo dos pontos, cancelamento ou reversao.

4. Caso seja identificado pelo SORTE NA MAO alguma discrepancia ou excessos de devolugéo de
pontos, fica a exclusivo critério do aplicativo o bloqueio total ou parcial dos valores convertidos em
pontos existente na conta sorte na mio de determinado. USUARIO podendo, ainda, e ndo se
limitando a aplicar eventuais penalidades ao USUARIO titular da conta sorte na méo.

7. DO CANCELAMENTO DA SUA ASSINATURA NO SORTE NA MAO

O usuério podera cancelar sua assinatura a qualquer tempo e sera entendido como manifestacdo expressa do
usuario, que ndo pretende renovar sua licenca de uso a plataforma, ainda, que ndo contabilizado para fins de
cobranca.

Fica ciente o usuario que o cancelamento por sua parte, ndo obriga 0 SORTE NA MAO a realizar nenhum
ressarcimento ou, devolucdo de valores a este usuario referente ao acimulo de pontos existentes no
aplicativo, uma vez que, o usudario fez a op¢do de ndo renovar a licenca de uso que Ihe dava acesso a
produtos, servicos e beneficios.

8. DOS DIREITOS DO SORTE NA MAO SOBRE A APLICACAO/PLATAFORMA:

Todos os direitos relativos a plataforma SORTE NA MAO e suas funcionalidades, sdo de sua exclusiva
propriedade, inclusive, todos os direitos intelectuais, industriais, desenvolvimento, software, hardware,
cadigos, base de dados, dominio, marcas, logomarcas, emblemas, logotipos, desenhos, estrutura, contetdos,
informacgdo, aplicativos, sinais distintivos, seus textos, imagens, layouts, graficos, artigos, fotografias, bem
como sobre as marcas e demais contetidos produzidos direta ou indiretamente pelo SORTE NA MAO.

O contetdo produzido pelo SORTE NA MAO é protegido pela lei de direitos autorais e propriedade
intelectual. E terminantemente proibido usar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir,
distribuir, executar, fazer o upload, exibir, licenciar, fazer engenharia reversa do contetdo, seja para qualquer
finalidade sem que haja o consentimento prévio e expresso do SORTE NA MAO.

Qualquer uso ndo autorizado do aplicativo, sera entendido como violagdo aos direitos autorais e propriedade
intelectual do SORTE NA MAO.

O SORTE NA MAO se reserva ao direito de suspender ou cancelar a qualquer tempo e a exclusivo critério
da Empresa, seu acesso a plataforma em caso de suspeita de fraude, obtencdo de beneficio ou obtencdo de
vantagem de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento dos Termos de Uso, Politica de Privacidade e Legislagdo
Brasileira em vigor.
Fica, desde ja, ciente o usuario que nos casos de incidéncia do acima disposto, ndo cabera ao usuario
nenhum tipo de indenizacdo, ficando a critério Unico e exclusivo do SORTE NA MAO a
propositura de acdo de regresso, se necessario for, contra o usuario, visando ser ressarcido dos danos
a ele causados, bem como, demais medidas judiciais que julgar pertinente e necessarias visando

salvaguardar seus direitos.

9. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE O SOFTWARE E MATERIAIS
DISPONIBILIZADOS

O SORTE NA MAO tem o compromisso com a qualidade dos materiais, produtos, servicos e beneficios
disponibilizados aos seus usudrios, todos sdo de extrema relevancia. Por esse motivo, 0 SORTE NA MAO



reafirma que garante todos os direitos autorais, direito de marcas e propriedade intelectual, titulos e interesse
sobre os produtos, servicos e beneficios disponibilizados pela plataforma e por esse motivo, todos
continuardo sob a titularidade do SORTE NA MAO.

O SORTE NA MAO informa a todos que 0s seus USU&rios que estes néo adquirirdo_nenhum direito de
propriedade sobre os servicos, produtos, contetdos e beneficios do SORTE NA MAO, exceto quando
ocorrer a outorga expressa neste Termo de Uso.

E terminantemente proibido ao usuério realizar o download do contetido do SORTE NA MAO com intuito
de armazena-lo em banco de dados para ofertar a terceiros que nao seja o proprio usuario.

Também é vedado que o contetido do SORTE NA MAO seja utilizado para geracao de banco de dados ou
criacdo de servicos cujo objeto seja 0 mesmo praticado pelo SORTE NA MAO.

10. DENUNCIA SOBRE VIOLACAO DE DIREITO AUTORAL

Ficam cientes os usuarios, que qualquer alegacéo acerca de violacdo de direito autoral de qualquer contetdo
disponivel no SORTE NA MAO, devem ser enviadas ao encarregado através do e-mail: dpo@nvgo.com.br

11. RESPONSABILIDADE DO USUARIO DO SORTE NA MAO

O usuério é o Unico e exclusivo responséavel pela utilizacdo da plataforma do SORTE NA MAO, devendo
desta forma, respeitar os Termos de Uso da plataforma e da legislacdo brasileira em vigor e aplicavel ao
SORTE NA MAO.

No que diz respeito a responsabilidade por eventuais danos, ficam os usuarios cientes que 0 SORTE NA
MAO, seu controlador, seus parceiros, suas afiliadas e seus funcionarios ndo se responsabilizam e ndo seréo
responsabilizadas em hipdtese alguma por eventuais danos diretos ou indiretos que resultem de acesso ou
incapacidade de acesso, uso ou utilizacdo da plataforma SORTE NA MAO.

Considerando as caracteristicas dos ambientes de internet, 0 SORTE NA MAO néo se responsabiliza por
interrupcdes ou suspensdes de conexdes, transmissdes de computadores incompletas que falhem, bem como,
por qualquer falha técnica seja de que tipo for, incluindo e ndo se limitando ao mau funcionamento da rede,
hardware, software, indisponibilidade de acesso a internet ou a0 SORTE NA MAO, bem como de qualquer
informag&o incorreta ou incompleta sobre 0 SORTE NA MAO ou falha técnica humana, técnica ou de
processamento das informagdes do SORTE NA MAO também néo seréo de responsabilidade da plataforma.

De acordo com as permissdes da legislagdo brasileira em vigor, 0 SORTE NA MAO, seus fornecedores e
distribuidores, ndo serdo responsaveis por perda de lucro, perda de receita, perda de dados, perdas financeiras
ou danos indiretos, especiais, consequenciais, exemplares e punitivos.

O USUARIO ¢ o unico e exclusivo responsavel pela manutencdo dos seus ambientes e equipamentos
mobiles (tablets, smartphones, computadores e notebooks), seguro e com utilizacdo de ferramentas que
assegurem a seguranca dos mesmos, a exemplo de antivirus, firewall, dentre outros que achar necessario
visando assegurar a ndo incidéncia de crimes eletronicos.

O SORTE NA MAO se exime de toda e qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer
natureza que possam decorrer do acesso, interceptacdo, eliminacéo, alteracdo, modificacdo ou manipulacéo,
por terceiros ndo autorizados, dos dados do usudrio durante a utilizagdo do aplicativo.

As informacdes solicitadas ao usuario no momento do cadastro serdo utilizadas pelo aplicativo somente para
os fins previstos neste Termo de Uso e Politica de Privacidade e em nenhuma circunstancia, tais informagoes
serdo cedidas ou compartilhadas com terceiros, exceto por ordem judicial ou de autoridade competente, nos
termos que determina a legislacao brasileira em vigor.
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O SORTE NA MAO podera em sua plataforma conter links que remetam os usuarios para outros sites e
aplicativos de terceiros, através de tecnologia de sistemas integrados. O que ndo significa dizer ou implicar
que o0 SORTE NA MAO endossa, verifica, garante ou possui qualquer ligagdo com os proprietarios destes
sites ou plataformas e, por esse motivo, ndo possui qualquer responsabilidade sobre o contetdo ali existente;
neste sentido é que recomendamos aos usuarios que leiam atentamente aos Termos de Uso e Politicas de
Privacidade destes sites que venha a utilizar ou visitar.

Considerando que 0 SORTE NA MAO ¢ uma plataforma que facilita a interatividade dos USUARIOS com
as empresas parceiras independentes, os quais, possuem suas proprias regras de trabalho e funcionamento. O
gue ndo quer dizer que 0 SORTE NA MAO ndo garante, verifica, possui ligacdo e recomenda esses
parceiros.

Desta forma, 0 SORTE NA MAO esclarece a todos 0s usuarios que sua atuaco na plataforma é apenas e
tdo somente, de facilitador entre o usuario e a empresa cadastrada na plataforma. E por esse motivo o
SORTE NA MAO n3o fornece servico ou bens, visto que estes sio prestados Gnica e exclusivamente por
esses terceiros independentes cadastrados na plataforma. Por esse motivo, 0 SORTE NA MAO ndo serd em
hip6tese alguma responsabilizado por tais servigos ou produtos de terceiros fornecedores.

Assim sendo, a plataforma reitera a seus usuarios que leiam, analisem e aceitem atentamente os Termos de
Uso das plataformas dos terceiros fornecedores independentes de servicos ou bens.

12. DA CONFIDENCIALIDADE E POLITICA DE PRIVACIDADE
O SORTE NA MAO se compromete:

a) Em manter as informacdes dos USUARIOS de forma sigilosa, em cumprimento a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e, por esse motivo, ndo as utilizard de forma contraria ao que foi
autorizado pelo USUARIO quando do seu cadastro no aplicativo, ou seja, de forma distinta da
execucdo destes Termos e Condigoes de Uso.

b) A ndo as divulgar, revela-las ou ainda as reproduzir, sem a autorizacdo expressa do USUARIO,
respondendo pelos danos morais e materiais decorrentes de tal ato.

c) Exclui-se da vedacdo aqui prevista, a divulgacdo decorrente de determinacdo de autoridades
competentes.

Por outro lado, 0 USUARIO ao se cadastrar no SORTE NA MAO e aceitar seus Termos de Uso e Politicas,
declara e autoriza de forma expressa a0 SORTE NA MAO que o aplicativo utilize suas informagdes, ainda
aquelas de carater confidencial, para comporem seu banco de dados, respeitando a individualidade e
identificacdo de cada Usuério, observadas as normas relativas a prote¢do dos dados.

Fica ciente 0 USUARIO que 0 SORTE NA MAO poderéa sempre que necessario realizar a coleta e utilizar
as informacGes sobre o desempenho dos servicos, do computador e do uso das funcionalidades pelo
USUARIO, preservando-se a individualidade e identificagdo de cada usuério.

Acordam as partes que a confidencialidade das informagfes e dos dados aqui presentes vigorard por prazo
indeterminado, mesmo apds o cancelamento ou término do contrato, e enquanto as informacdes
confidenciais ndo se tornarem dominio publico e mantiverem seu potencial nocivo.

O USUARIO, declara estar ciente gue ao realizar o seu cadastro no SORTE NA MAO, autoriza o aplicativo
e declara-se ciente de que as informacdes coletadas durante o seu uso Unico e exclusivo a executividade do
aplicativo, bem como, que as informacGes poderdo ser armazenadas, processadas ou acessadas desde que
seja respeitada a legislacdo brasileira, em especial, a Lei n® 12.965/14 (“Marco Civil da Internet”), 0 Decreto
n°® 8.771, de 11/05/16 (“Decreto”) e a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) que
dispde sobre o uso de dados pessoais do cidadao.



O USUARIO fica ciente e autoriza 0 SORTE NA MAO que sempre que necessario o atendimento das
necessidades dos USUARIQOS o aplicativo podera compartilhar informacédo com provedores de servigos que
se integrem dentro da Plataforma ou por outros links a outros sites eletrdnicos da Internet.

13. DAS CONDICOES GERAIS

O SORTE NA MAO nao sera responsavel e tampouco garantira o cumprimento das obrigacGes que forem
assumidas pelos USUARIOS perante terceiros em relacdo a aquisicdo de produtos e servigos por ele
realizado.

O USUARIO declara de forma expressa que reconhece e aceita que ao realizar transagdes com terceiros
parceiros do SORTE NA MAO o faz por sua prépria vontade, prestando seu consentimento livremente e por
seu proprio risco e responsabilidade.

O USUARIO exclui o0 SORTE NA MAO’de qualquer responsabilidade por lucros cessantes, ou por
gualquer outro dano e/ou prejuizo que o USUARIO possa sofrer oriundo das operacdes por ele realizadas no
aplicativo.

O USUARIO declara estar ciente que ndo existe qualquer relagdo comercial ou societéria entre ele e o
SORTE NA MAO além da estabelecida por meio dos presentes Termos e Condigdes de Uso, e
reciprocamente se manterdo livres de qualquer reclamacgéo oriunda das obrigagdes tributarias, trabalhistas ou
previdenciarias que forem de sua propria responsabilidade.

O descumprimento desta obrigacdo ou de qual outra descrita no termo de uso e politica do aplicativo pelo
USUARIO autorizara a0 SORTE NA MAO a inabilitar a conta do USUARIO, sem prejuizo das medidas
judiciais ou extrajudiciais que julgar cabiveis.

14. DISPOSICOES GERAIS

O USUARIO declara-se de forma expressa ao realizar o seu cadastro no SORTE NA MAO que a sua
relacdo com o aplicativo esta submetida a legislacéo brasileira em vigor.

Que 0 SORTE NA MAO reconhece como validas para fins de atendimento de qualquer solicitagdo do
USUARIO aquelas enviadas para o endereco eletrénico indicado no cadastro dos Usuérios.

Para melhor utilizacdo da plataforma por seus usuarios, 0 SORTE NA MAO esta sempre atualizando sua
plataforma e os servigos por ele disponibilizados, a qualquer tempo os Termos aqui presentes podem ser
alterados ou aditados, sendo certo que, qualquer mudanca significativa serd comunicada aos Nno0ssos
USUARIOS através de avisos enviados ao e-mail cadastrado.

Fica desde j4, ciente 0 Usuario que na ocorréncia de qualquer alteracdo dos Termos estas alteracfes entrardo
em vigor a partir da data da sua publicacdo na plataforma. Desta forma, é de exclusiva responsabilidade do
Usuario verificar o seu e-mail para que tome ciéncia e realize o seu consentimento as novas.

O usuario também a seu exclusivo critério, podera ndo aceitar/consentir/concordar com as novas regras dos
Termos de Uso e assim rejeita-los. Isso significa que vocé ndo podera mais ter acesso e fazer uso da
plataforma SORTE NA MAO. Entretanto, mesmo apds manifestar sua rejei¢ao as novos Termos de Uso, 0
usuério voltar a utilizar de alguma forma a plataforma, significa dizer que o usuario de forma tcita,
manifestou a sua concordancia com os novos Termos de Uso.

15. VIGENCIA E ENCERRAMENTO DESTE TERMOS DE USO CONTRATO

Os Termos de Uso e Politica do aplicativo possuem prazo indeterminado de validade, os quais entram em
vigor com o Aceite do Usuario no momento de instalacdo do aplicativo eletrénico e posterior cadastro.



Este Termos de Uso serd rescindido prontamente com a decretacdo de faléncia ou insolvéncia civil de
gualquer das partes ou ainda com o descumprimento de qualquer das obrigacGes estabelecidas neste Termos
de Uso.

Fica ciente o USUARIO e declara de forma expressa estar ciente que caso o acesso ao aplicativo se encerre,
por culpa Unica e exclusiva do USUARIO, o SORTE NA MAO se reserva ao direito de reter o saldo
existente na conta do USUARIO em questéo, visando garantir seus direitos, bem como o de seus parceiros,
que possam ter sido lesados pelo USUARIO, sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias.

16. DO FORO

Os termos aqui dispostos sdo regidos pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer ddvidas e
situacdes deverdo ser resolvidas primeiramente pelo SORTE NA MAO e caso persistam deverdo ser
dirimidas e solucionadas perante o Foro judicial do domicilio do USUARIO como competente para dirimir
qualquer davida decorrente deste instrumento, com a exclusédo de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.



